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IBAN yazmadan para transferi dénemi basliyor

Yenilenen VakifBank Mobil’de her sey tek dokunus

VakifBank, miisterilerini dijitallesmenin kolayliklariyla bulusturmaya devam ediyor. Bireysel
Mobil Bankacilik ara yiizlerini yenileyerek tek tikla istenen tiim islemlere kolaylikla
ulagilmasini saglayan VakifBank, kisisel bir bilgiyle para gondermeyi saglayan Kolay Adres
Sistemi’ni (KOLAS) devreye aldi.

Musteri talep ve ihtiyaglarina uygun yenilikgi Grlinleriyle sektoriine yon veren VakifBank, dijitale
yaptigl yatirnmlarda hiz kesmiyor. Ozellikle pandemi siirecinde miisteri deneyimi konusuna da
agirhk veren VakifBank, son olarak Bireysel Mobil Bankacilik uygulamasini yeniledi. VakifBank
Mobil’in kullanicilar tarafindan begenilen 6zelliklerinin korundugu yeni uygulamayla birlikte artik
musteriler islemlerini daha az adimla daha hizh bir sekilde gergeklestirebilecek.

Yeni VakifBank Mobil ile ilgili bilgi veren VakifBank Genel Mudiirii Abdi Serdar Ustiinsalih,
glincellemeyle birlikte uygulamanin, 10S ve Android isletim sistemli cihazlarda son donemde
yapilan yeniliklerle uyumlu hale geldigini belirtti. Yeni teknolojilere uyumlu hareket ederek,
miusteri deneyimini iyilestiren yenilikleri, VakifBank musterileriyle bulusturmaktan memnuniyet
duyduklarina dikkat ceken Ustiinsalih, sézlerini sdyle strdirdi:

“VakifBank olarak uygulamalarimizin kullanici dostu olmasina biyik ©6nem veriyoruz.
Musterilerimiz de VakifBank Mobil deneyimlerini bizimle paylasarak kendileri icin yaptigimiz bu
yatirnimlarin ne kadar yerinde oldugu konusunda geri bildirimde bulunuyor. icinde bulundugumuz
bu dijital donem, bankacilik islemlerinin mekandan bagimsiz, hizli ve givenli bir sekilde
yapilmasini gerektiriyor. Biz de bu yonde devreye aldigimiz Uriinlerle hem misterilerimize hem
de sektoriimize katkida bulunmayi amacliyoruz.”

‘Hesap ve kartlara tek tikla ulasim’

Yenilenen VakifBank Mobil ile artik hesap ve kartlara tek dokunusla ulasilabilecegine dikkat ¢eken
Ustiinsalih, en cok kullanilan para transferi ekraninda da biyiik degisiklikler yapildiginin altini
cizdi. Abdi Serdar Ustiinsalih, “VakifBank miisterileri artik para génderme islemlerini hizl bir
sekilde gerceklestirebilirken, gecmise yonelik varliklarini da daha kapsaml bir sekilde
sorgulayabilecek. Ayrica yeni uygulamamizda musterilerimizin talebi (izerine bir¢cok yeni 6zelligi
devreye aldik. Tim bu vyeniliklerin yaninda miusterilerimiz ve sektorimiiz icin yenilikgci
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diyebilecegimiz uygulamalarimiza da zemin olacak altyapi ¢alismalarini da tamamlamis olduk. Bu
yenilik¢i uygulamalari da pek yakinda duyurmayi planhyoruz” seklinde konustu.

IBAN yazmadan para transferi

TCMB ve BKM tarafindan gelistirilen kisisel 6zel bir bilginin bir hesaba tanimlanmasiyla kolay para
génderimi saglayan KOLAS sisteminde de éncii olduklarina dikkat ¢eken Ustiinsalih, “Finans
sektoérinin en yenilikgi en enerjik en aktif bankasiyiz. Misgterilerimizin hayatlarini kolaylagtirmak
icin strekli bir degisim ve donlsim igerisindeyiz. TCMB ve BKM’nin gelistirdigi Kolay Adres
Sistemi’ne uyum sireglerini de bu anlayisla hizla baslattik. Devreye aldigimiz Kolay Adres Sistemi,
hizmet anlayisimiza paralel, yenilikci bir yaklasim. Hayatin hizh akisinda IBAN bulup yazmak gibi
zaman alan bir islemi ortadan kaldiriyor. VakifBank olarak ozellikle pandemi déneminde
musterilerimizin finansa kesintisiz ulagsabilmesini bir gérev olarak goriiyoruz” diyerek sozlerini
tamamladi.

KUTU:
Yenilenmeyle birlikte VakifBank Mobil Bireysel Musterilerinin kullanabilecekleri yeni 6zellikler:

- Tudm hesap ve kart bilgilerini tek ekranda gérme

- Tek ekranda hizli para génderme

- Detayli varlik dagilhmi

- Anasayfadan IBAN paylasma

- Hesap hareketlerinde dekont paylasma

- Adres glincelleme islemleri

- Belgelerim menisilinden ekstre yonetimi

- SWIFT islemlerine IBAN Okuma 6zelligi

- Para Transfer islemlerinde IBAN Dogrulama hizmeti
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